BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
2025 YILI EYLEM PLANI

Doénem: 01 Ocak — 31 Aralik 2025

1. Amac¢ ve Kapsam

Bu eylem plani, {iniversitenin dijital doniisiim hedefleri dogrultusunda Bilgi islem Daire Baskanlig
(BIDB) tarafindan sunulan bilisim hizmetlerinin verimlilik, giivenlik, siirdiiriilebilirlik ve kullanici
memnuniyeti esaslariyla gelistirilmesini amaglamaktadir.

2025 yilinda odak noktalart:

Kurumsal bilgi sistemlerinin biitlinlesik yapida gii¢lendirilmesi
Siber giivenlik ve bilgi giivenligi olgunlugunun artirilmasi

Is siirekliligi ve felaket kurtarma kabiliyetlerinin gelistirilmesi
Akademik ve idari stireglerde dijitallesmenin derinlestirilmesi

2. Temel Faaliyet Alanlari
BIDB faaliyetleri asagidaki 5 ana baslik altinda yiiriitiilecektir:

Son Kullanict Yardim Masas1 Hizmetleri
Sunucu, Depolama ve Yedekleme Hizmetleri
Ag ve Siber Gilivenlik Hizmetleri

Bilgi Sistemleri Gelistirme ve Destek Hizmetleri
Web Sayfalar1 Gelistirme ve Destek Hizmetleri

agbrwbE

3. Insan Kaynag Planlamasi

3.1 Personel Artis1 ve Organizasyonel Diizenlemeler

e Son Kullanic1 Yardim Masasi:
o Mevcut 1 Teknik Destek Uzmanina ek olarak 1 Uzman Yardimcisi istihdam edilmesi
« Bilgi Sistemleri Gelistirme ve Destek Hizmetleri:
o Yazilim Destek Uzmani sayisinin 2 kisi artirilmasi
e Web Sayfalar Yonetimi:
o 1 Uzman + 1 Uzman Yardimcisi olacak sekilde yapilandirma
e Ag ve Siber Giivenlik:
o Profesyonel yonetilen hizmet (outsourcing) modeliyle devam



4. Yazilim ve Donanim Yatirimlari

4.1 Planlanan Cahsmalar

Sunucu, ag ve depolama altyapisinda kapasite artirimi
Felaket Kurtarma Merkezi (DR) senaryolariin giincellenmesi ve test edilmesi
Yeni ERP (Mali isler ve insan Kaynaklar) sisteminin 2025 yil1 boyunca kararl1 sekilde
isletilmesi
Kalite Siiregleri Bilgi Sistemleri (QDMS & ENSEMBLE) kullaniminin yayginlastirilmasi
KVKK ve ISO 27001 gereksinimleri dogrultusunda:
o SIEM
o Log yonetimi
o Veri maskeleme ve siniflandirma ¢6ziimleri
Microsoft Kampiis Anlagsmasinin yenilenmesi
Web sayfalar1 hizmet s6zlesmelerinin devami

5. Bakim ve Lisans Yonetimi

2025 yilinda asagidaki sistemlerin lisans ve bakim anlagmalari siireleri dolmadan yenilenecektir:

Microsoft Kampiis Lisansi

EBYS

Blackboard

Personel Takip Sistemi

Sanal Smif ve Video Konferans Sistemleri
QDMS

Ogrenci Bilgi Sistemleri

Kiitiiphane ve Dijital Arsiv Sistemleri
Toplu e-posta ve SMS sistemleri

Tim yenilemeler Genel Sekreterlik onay1 alinarak yiirtitiilecektir.

6. Akademik ve Idari Siireclerde Dijitallesme

MUBIS Ogrenci Bilgi Sistemi gelistirmelerine devam edilmesi
E-Devlet, YOK ve diger ulusal sistemlerle entegrasyonlarin artirilmasi
Online bagvuru, 6deme ve ders se¢gme uygulamalarinin iyilestirilmesi
Personel Destek Sistemi ve Etiket/Ara¢ Takip sistemlerinin etkin kullaniminin siirdiiriilmesi

7. Ogrenciler Icin Bilisim Ortamlari



« Kiitiiphane serbest ¢alisma laboratuvarlarinin kapasitesinin korunmast
o Kiiltliir Merkezi bilgisayar laboratuvarlarinin aktif kullanimi
e Kablosuz ag kapsama alaninin iyilestirilmesi

8. Uzaktan Egitim ve Dijital Ogrenme

e Blackboard ve KEYPS ilizerinden ¢evrimigi derslerin siirdiiriilmesi
o Ders kayitlarinin erisilebilirliginin artirilmasi
e Ogrencilere Office 365 ve OneDrive hizmetlerinin devami

9. Bilgi Giivenligi ve Siber Giivenlik

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi’nin siirdiiriilmesi

Yillik sizma testleri ve giivenlik denetimleri

Giivenlik duvar altyapisinin yedekli sekilde giincellenmesi

Merkezi izleme (monitoring) sistemlerinin etkin kullanimi

Yedekleme politikalarinin giiglendirilmesi

Yetkisiz erisim ve zararli yazilimlara kars1 dnleyici tedbirlerin artirilmasi

10. Performans ve Degerlendirme Kriterleri

Internet kapsama alani ve hiz

Kullanici sayis1 ve veri trafigi

Destek taleplerinin ¢oziim siiresi

Elektronik ortamda yiiriitiilen is siirecleri sayisi
Bakim ve lisans sozlesmesi sayisi

11. Sonuc¢

2025 yili boyunca BIDB, {iniversitenin egitim-6gretim, arastirma ve idari faaliyetlerini destekleyen
giivenli, erisilebilir ve siirdiiriilebilir bilisim altyapisimi giiclendirmeyi hedeflemektedir.



